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CLAUSULA 1

OBJETO

1. 0 contrato tern por objeto a aquisiçäo de servicos de manutenção, assistência técnica e

consultadoria de software, nos termos definidos no presente caderno de encargos, para o

software e-Publica Recursos Humanos e e-Püblica Financeira dos Servicos de Aço Social do

Instituto Politécnico de Santarém, adiante designados SASIPS, cujos códigos fonte so

propriedade da instituico.

CLAUSULA 2

CONTRATO

1. 0 contrato e composto pelo respetivo clausulado contratual e as seus anexos.

2. 0 contrato a celebrar integra ainda as seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissöes do Caderno de Encargos identificados pelo

concorrente, desde que esses erros e omissöes tenham sido expressamente aceites pelo

órgäo competente para a decisäo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacöes relativos ao caderno de encargos;

c) 0 presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatário.

3. Em caso de divergência entre as documentos referidos no n2 2, a respectiva prevalência é

determinada pela ordem pela qual so indicados nesse nümero.

4. Em caso de divergéncia entre as documentos referidos no n2 2 e o clausulada do contrato e seus

anexos, prevalecem as primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo corn o

disposto no art2 992 do CCP e aceites pelo adjudicatário nos termos do disposto no art2 1012

desse mesmo código.

CLAUSULA 3

PRAZO

1. 0 contrato produzirá efeitos a partir de 1 de julho de 2021, pelo perlodo de 11 meses, tendo 0 seu

terminus a 31 de maio de 2022.
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CLAUSULA 4

ENTIDADE CONTRATANTE E CONSULTA DO PROCESSO

1. Entidade pibIica contratante: Servicos de Açäo Social do Instituto Politécnico de Santarém, adiante

designados SASIPS, Complexo Andaluz, Apartado 20, 2001- 901 Santarém.

2. 0 processo encontra-se patente no Setor de Aprovisionamento dos SASIPS onde poderá ser

consultado durante os dias üteis, entre as 09H30 / 12H00 e as 14H00 / 16H30, desde esta data, ate

ao termo do prazo fixado para a receço das propostas.

CLAUSULA 5

0BRIGAçOES PRINCIPAlS DO PRESTADOR DE SERVIOS

1. Sem prejuIzo de outras obrigaçöes previstas na IegisIaço aplicável, no caderno de encargos ou nas

cláusulas contratuals, da ceIebraco do contrato decorrem para o prestador de serviços as

obrigaçöes definidas nas pecas do procedimento.

2. A tItulo acessOrio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos

os meios humanos, materials e informáticos que sejam necessários e adequados a prestaçäo do

serviço, bern como ao estabelecimento do sisterna de organizacao necessário a perfeita e completa

execuço das tarefas a seu cargo.

CLAUSULA 6

FASES DE PRE5TAçA0 DO SERVIO

As fases da prestaço de servicos objeto do contrato observaro o estabelecido nas especificacöes

técnicas das peças do procedimento e a proposta do adjudicatário.

CLAUSULA 7

ExEcuçAo DOS SERVlOS OBJETO DO CONTRATO

A execuço dos serviços objeto do contrato será efetuada nos Serviços Centrals e Servicos de Acao Social

do Instituto Politécnico de Santarém no prazo estabelecido contratualmente.
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CLAUSULA 8

CON FORMIDADE E GARANTIA TECNICA

o prestador de servicos fica sujeito as exigências legais, obrigaçöes do fornecedor e prazos respetivos

aplicáveis aos contratos de aquisico de bens móveis, nos termos do COdigo dos Contratos PbIicos e

demais legisIaco aplicável.

CLAUSULA 9.

OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1. 0 prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informaco e documentaçâo, técnica e näo

técnica, comercial ou outra, relativa aos Servicos de Aço Social do Instituto Politécnico de

Santarém, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relaço corn a execucäo do contrato.

2. A informaco e a documentacào cobertas pelo dever de sigilo nâo podem ser transmitidas a

terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nào o destinado direta e

exciusivamente a execuco do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informaço e a documentaco que fossem comprovadamente

do domInio püblico a data da respetiva obtencao pelo prestador de serviços ou que este seja

legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativamente competentes.

CLAUSULA 1O

DEVER DE SIG 110

Ambas as partes obrigam-se a guardar sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos termos da

lei, as quais tenham acesso por forca da execuco do contrato

CLAUSULA 11

PREO CONTRATUAL DO PROCEDIMENTO

1. Pelo fornecimento objeto do contrato, bern como pelo cumprimento das demais obrigacöes

constantes do presente caderno de encargos, o lnstituto Politécnico de Santarém deve pagar ao

fornecedor o preco constante da proposta, näo podendo ultrapassar o valor mensal de 481,68 €,

acrescido do IVA aplicável, a que corresponde o montante de 5.298,48 €, no perlodo de vigência do

contrato.

2. 0 preco referido no nümero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nao esteja expressamente atribulda ao contraente püblico, nomeadamente
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relativos a disponibiIizaço dos produtos e serviços mencionados e respetiva manutenco, bern

corno quaisquer encargos decorrentes da utiIizaco de marcas registadas, patentes, ou licencas.

3. So aplicáveis reducôes nos pagamentos das faturas, se tal for determinado par lei.

CLAUSULA 12

FATuRAcA0 E CON DIcOEs DE PAGAMENTO

1. A faturaço, a emitir mensalmente, dever ser feita para cada uma das aplicacöes (Recursos Humanos

e e- Püblica Financeira), nos termos do Anexo C (mapa discrirninado) ao presente caderno de

encargos.

2. As quantias devidas pelo adjudicatário, nos termos da cláusula anterior, devem ser pagas no prazo

de 30 dias após a rececào da fatura, as quais so podern ser emitidas apOs o vencimento da obrigaco

respetiva.

3. Para efeitos do nümero anterior, a obrigação considera-se vencida decorridos 30 (trinta) dias apOs a

aceitaco pelos Serviços de Aco Social do instituto Politécnico de Santarérn.

4. Em caso de discordância par parte dos SASIPS, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este

comunicar ao prestador de servicos, par escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de

serviços obrigado a prestar as esclarecimentos necessários ou proceder a emissào de nova fatura

corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 3, as faturas so pagas através de

transferência bancária ou outro rneio que se achar conveniente

CLAUSULA 13

PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento de obrigaçöes emergentes do contrato, as SASIPS podem exigir ao prestador de

serviços o pagamento de uma pena pecuniária de montante a fixar, em funçào da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

P=VxA/100, em que P corresponde ao montante da penalidade; V é igual ao valor do contrato,

exceto deslocaçöes e estadias, e A é a nümero de faihas na resoluçäo dos erros cu faltas na

prestaço do 5erviço superiores a 3 dias üteis, comunicadas por escrito pelos SASIPS (email ou

carta). 0 valor acumulado no pode exceder 20% do preço contratual.

2. Em caso de resolucäo do contrato por incumprimento do prestador de serviço, os SASIPS podem

exigir-Ihe uma multa pecuniária ate ao valor do preço contratual.

Página 6 de 13



SERVIOS DE AçAo SOCIAL

do

INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

3. Ao valor da pena pecuniãria prevista no ntimero anterior säo deduzidas as importâncias pagas pelo

prestador de servicos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos serviços cujo atraso na respetiva

conclusào tenha determinado a resoluçäo do contrato.

4. Na determinação da gravidade do incumprimento, os SASIPS tern em conta nomeadamente a

duraço da infraço, a sua eventual reiteraçäo, o grau de culpa do prestador de servicos e as

consequências do incumprimento.

5. Os SASIPS podem compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato corn as penas

pecuniárias devidas, nos termos da presente cláusula.

6. As penas pecuniárias previstas na presente cláusula nào obstam a que os SASIPS exijam uma

indemnizacào pelo dano excedente.

CLAUSULA 14

FORA MAIOR

1. No podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento,

a näo realizaco pontual das prestaçöes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de

caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva

realizacào, alheias a vontade da parte afetada, que ela näo pudesse conhecer ou prever a data da

celebraçäo do contrato e cujos efeitos no he fosse razoavelmente exigIvel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nmero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundacöes, incéndios, epidernias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios

internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinaçôes governamentais ou

administrativas injuntivas.

3. Não constituem força maior, designadamente:

a) Circunstâncias que no constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servicos,

na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de

sociedades em que este se integre, bern como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinaçoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatória ou de

outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou onus que sobre

ele recalam;

d) Manifestaçôes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;
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e) lncêndos ou inundacóes corn origem nas instalaçöes do prestador de servicos cuja causa,

propagacäo ou proporçôes se devam a culpa ou negligência sua ou ao incumprimento de normas de

seguranca;

f) Avarias nos sistemas informáticos ou mecânicos do prestador de servicos no devidas a

sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorrência de circunstâncias que possam consubstanciar casos de forca major deve ser

imediatamente comunicada a outra parte, no prazo de 24 horas, corn exceco das que forem do

domInio püblico.

5. A força major determina a prorrogaço dos prazos de cumprimento das obrigaçöes contratuais

afetadas pelo perlodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da força

maior.

CLAUSULA 15

REsolucAo POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuIzo de outros fundamentos de resoluco previstos na lei, as SASIPS podem resolver o

contrato, a tItulo sancionatório, no caso do prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigaçöes que Ihe incumbem, designadamente pelo atraso na execuçao dos serviços,

conforme proposta do adjudicatário.

2. 0 direito de resoluco referido no nümero anterior exerce-se mediante declaraço enviada ao

prestador de servicos.

CLAUSULA 16

REsoluçAo POR PARTE DO PRESTADOR DE SERVIOS

1. Sem prejuIzo de outros fundamentos de resoluçäo previstos na lei, o prestador de serviços pode

resolver o contrato quando qualquer montante que he seja devido esteja em dIvida ha mais de 90

dias ou a montante em dIvida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;

2.0 direito de resoluço é exercido por via judicial ou por arbitragem;

3.Nos casos previstos no n.9 1, a direito de resoluçào pode ser exercido mediante declaraçao enviada

aos SASIPS, que produz efeitos 30 dias após a receço dessa declaraço, salvo se este ültimo cumprir

as obrigacOes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar;
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4.A resolução do contrato nos termos dos nümeros anteriores no determina a repetiço das prestacöes

jã realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigaçöes deste ao abrigo do

contrato.

CLAUSULA 17

FORO COMPETENTE

Sem prejuIzo do disposto no n.2 2 da cláusula 16, para resolucào de todos os litIgios decorrentes do

contrato fica estipulada a competência do tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, corn expressa

renüncia a qualquer outro.

CLAUSULA 18

5uBc0NTRATAçA0 E CESSAO DA i’osiçAo CONTRATUAL

A subcontrataco pelo prestador de serviços e a cesso da posicào contratual por qualquer das partes

depende da autorizaco da outra, nos termos do Código dos contratos Püblicos

CLAUSULA 19

coMuNIcAcOEs E N0TIFIcAcOE5

1. Sem prejuIzo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacöes e comunicaçöes

entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Código dos contratos

PtThlicos, para o domicIlio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer aIteraço das informaçöes de contrato constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

CLAUSULA 2O

CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato säo contInuos, correndo em sábados, domingos e dias feriados

CLAUSULA 21

LEGIsLAcA0 APLICAVEL

Na execucao dos servicos abrangidos pelo presente procedimento observar-se-á o Código dos Contratos

Püblicos e demais legislaçao em vigor.
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Anexo - A

EsPEcIFIcAcOEs TECNICAS

Prestacào de servicos de manutencão, assistência técnica e consultadoria de software
recursos humanos e financeiro para os Servicos de Acâo Social do Instituto Politécnico de
Santarém (SASIPS)

Designação

Item 1 IA RECURSOS HUMANOS

Manutenção, atualizaco, assisténcia técnica e consultoria do software e-Publica
Recursos Humanos” relativarnente aos módulos instalados no PS e SASIPS nos termos
abaixo descritos:

-Manutençào evolutiva e corretiva - correco ou reparaco de qualquer anomalia
verificada no “software Recursos Humanos”, detetada na execuco de
procedimentos de rotina, bern como surgidos no âmbito da utilizaçäo ou exploração

do programa.

-Atualizacäo - desenvolvimento e fornecimento de quaisquer atualizaçOes as
funcionalidades disponibilizadas pelo Software Recursos Humanos” em suporte
compatIvel adequado.

-Serviços de assisténcia técnica — correçäo de quaisquer erros ou deficiências do
programa, de forma a assegurar a pleno e eficaz funcionamento do software de
Recursos Humanos” no mais curto espaco de tempo, de forma a não prejudicar as
funcOes imprescindIveis para o normal funcionamento do sistema.

-Serviço “Hot-line”- esciarecimento telefónico de quaisquer düvidas surgidas
acerca do funcionamento do software Recursos Humanos” orientando os
utilizadores na resolucäo de problemas relativos a exploração do sistema.

Item 2
‘ FINANCEIRA - MODULO GESTAO FINANCEIRA

Manutenção, atualizaço, assisténcia técnica e consultoria do “software e-Publica

Recursos Humanos” relativamente aos módulos instalados no IPS e SASIPS nos termos
abaixo descritos, incluindo o interface corn o software de Gestão Académica existente:

-Manutençâo evolutiva e corretiva - correção cu reparacäo de qualquer anomalia
verificada no “software e-Püblica Gestão financeira” , detetada na execuçào de
procedimentos de rotina, bern como surgidos no âmbito da utiIizaco ou exploraçào

do programa;

-Atualizaçâo — desenvolvimento e fornecimento de quaisquer atualizacôes as
funcionalidades disponibilizadas pelo “Software Gestào Financeira” em suporte
corn patIvel adequado.

-Servicos de assistência técnica — correçäo de quaisquer erros ou deficiências do
programa, de forma a assegurar o pleno e eficaz funcionamento do “software
Gestäo Financeira” no mais curto espaço de tempo, de forma a näo prejudicar as
funcOes imprescindIveis para o normal funcionamento do sistema.
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-Consultoria a efetuar ao nIvel de servico hot-line e de apoio local (on-the-job),

concretamente:

-Serviço “Hot-line- esclarecimento telefónico de quaisquer düvidas surgidas

acerca do funcionamento do software Gestào Financeira orientando os utilizadores

na resolucão de problemas relativos a exploração do sistema.

2.2 MODULO GESTAO PATRIMONIAL

Manutenção a assistência técnica do módulo de gestào patrimonial integrado na

aplicaçâo de Gesto Financeira para três utilizadores.
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Anexo — B

NUMERO de UTILIZADORES

Recursos Humanos

Unidade orgânica Unidade orgânica

Serviços de Acào Social ate 100

e-Püblica Financeira

Unidade orgânica N. de utilizadores

Serviços de Açào Social 3
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ANEXO-C

MAPA DE QUANTIDADES - VALORES GLOBAIS

meses valor mensal Valor por
Art° Descriçâo item!

SASIPS
Item Recursos Humanos 12 a)

1

Item Gesto Financeira 12 a)
2

Total geral (sem IVA)

a) 0 contrato será automaticamente renovado nos termos do disposto no n. 2 da cláusula 3 do presente

caderno de encargos

OBS:

1 - 0 prestador de servicos deverá apresentar preco/hora para apoio local (on-the-job), incluindo

deslocaçöes, para a eventualidade de ser necessário.
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