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CLAUSULA 12
OBIJETO

1. O contrato tem por objeto a aquisicao de servicos de manutengdo, assisténcia técnica e
consultadoria de software, nos termos definidos no presente caderno de encargos, para o
software e-Publica Recursos Humanos e e-Publica Financeira dos Servigos de Ag¢do Social do
Instituto Politécnico de Santarém, adiante designados SASIPS, cujos cddigos fonte sdo

propriedade da instituicao.

CLAUSULA 22
CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao caderno de encargos;

¢} O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n2 2, a respectiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sao indicados nesse nimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no art? 992 do CCP e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no art? 1012

desse mesmo cédigo.

CLAUSULA 32

PRAZO

1. O contrato produzird efeitos a partir de 1 de julho de 2021, pelo periodo de 11 meses, tendo o seu

términus a 31 de maio de 2022.
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CLAUSULA 42

ENTIDADE CONTRATANTE E CONSULTA DO PROCESSO

1. Entidade publica contratante: Servicos de A¢do Social do Instituto Politécnico de Santarém, adiante
designados SASIPS, Complexo Andaluz, Apartado 20, 2001- 901 Santarém.

2. O processo encontra-se patente no Setor de Aprovisionamento dos SASIPS onde podera ser
consultado durante os dias Uteis, entre as 09H30 / 12H00 e as 14H00 / 16H30, desde esta data, até

ao termo do prazo fixado para a rece¢do das propostas.

CLAUSULA 52
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as
obrigag6es definidas nas pegas do procedimento.

2. A titulo acessdrio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0s meios humanos, materiais e informdticos que sejam necessarios e adequados a prestacao do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢do necessario a perfeita e completa

execucdo das tarefas a seu cargo.

CLAUSULA 62

FASES DE PRESTAGAO DO SERVICO

As fases da prestacdo de servicos objeto do contrato observario o estabelecido nas especificagdes

técnicas das pegas do procedimento e a proposta do adjudicatario.

CLAUSULA 72

EXECUGAO DOS SERVICOS OBJETO DO CONTRATO

A execucdo dos servigos objeto do contrato serd efetuada nos Servigos Centrais e Servigos de Agdo Social

do Instituto Politécnico de Santarém no prazo estabelecido contratualmente.
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CLAUSULA 82

CONFORMIDADE E GARANTIA TECNICA

O prestador de servigos fica sujeito as exigéncias legais, obrigagGes do fornecedor e prazos respetivos
aplicdveis aos contratos de aquisi¢do de bens mdveis, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos e
demais legislagdo aplicavel.

CLAUSULA 9.2
OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informag¢do e documentacéo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa aos Servicos de Acgdo Social do Instituto Politécnico de
Santarém, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. A informa¢do e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execug¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativamente competentes.

CLAUSULA 102
DEVER DE SIGILO
Ambas as partes obrigam-se a guardar sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos termos da

lei, as quais tenham acesso por for¢a da execugdo do contrato

CLAUSULA 112
PRECO CONTRATUAL DO PROCEDIMENTO

1. Pelo fornecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagGes
constantes do presente caderno de encargos, o Instituto Politécnico de Santarém deve pagar ao
fornecedor o prego constante da proposta, ndao podendo ultrapassar o valor mensal de 481,68 €,
acrescido do IVA aplicdvel, a que corresponde o montante de 5.298,48 €, no periodo de vigéncia do
contrato.

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente
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relativos a disponibilizagdo dos produtos e servios mencionados e respetiva manutengdo, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes, ou licengas.

Sdo aplicaveis redugbes nos pagamentos das faturas, se tal for determinado por lei.

CLAUSULA 122
FATURACAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

A faturagdo, a emitir mensalmente, dever ser feita para cada uma das aplica¢Ses (Recursos Humanos
e e- Publica Financeira), nos termos do Anexo C (mapa discriminado) ao presente caderno de
encargos.

As quantias devidas pelo adjudicatério, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo
de 30 dias apds a rece¢do da fatura, as quais s6 podem ser emitidas apés o vencimento da obrigagdo
respetiva.

Para efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida decorridos 30 (trinta) dias apds a
aceitacdo pelos Servigos de Agdo Social do instituto Politécnico de Santarém.

Em caso de discordancia por parte dos SASIPS, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissio de nova fatura
corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 3, as faturas s3o pagas através de

transferéncia bancdria ou outro meio que se achar conveniente

CLAUSULA 132
PENALIDADES CONTRATUAIS

Pelo incumprimento de obrigagGes emergentes do contrato, os SASIPS podem exigir ao prestador de
servicos o pagamento de uma pena pecunidria de montante a fixar, em fun¢do da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
P=VxA/100, em que P corresponde ao montante da penalidade; V é igual ao valor do contrato,
exceto deslocagdes e estadias, e A é o nimero de falhas na resolugdo dos erros ou faltas na
prestacdo do servico superiores a 3 dias Uteis, comunicadas por escrito pelos SASIPS (email ou
carta). O valor acumulado ndo pode exceder 20% do preco contratual.
Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servico, os SASIPS podem

exigir-lhe uma multa pecunidria até ao valor do preco contratual.
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Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servicos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva
conclusao tenha determinado a resolugdo do contrato.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, os SASIPS tém em conta nomeadamente a
dura¢do da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as
consequéncias do incumprimento.

Os SASIPS podem compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas, nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que os SASIPS exijam uma

indemnizagao pelo dano excedente.

CLAUSULA 142

FORCA MAIOR
Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento,
a ndo realiza¢do pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragado do contrato e cujos efeitos nao the fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
N3do constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de servigos,
na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou dnus que sobre
ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;
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e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagag¢do ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;
f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecénicos do prestador de servicos nao devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, no prazo de 24 horas, com exce¢do das que forem do
dominio publico.
A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca
maior.
CLAUSULA 152
RESOLUGCAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, os SASIPS podem resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso do prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obriga¢des que lhe incumbem, designadamente pelo atraso na execug3o dos servigos,
conforme proposta do adjudicatério.

O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao

prestador de servigos.

CLAUSULA 162
RESOLUCAO POR PARTE DO PRESTADOR DE SERVICOS

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servicos pode

resolver o contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de 90

dias ou 0 montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros;

2.0 direito de resolugdo é exercido por via judicial ou por arbitragem;

3.Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolugdio pode ser exercido mediante declaragdo enviada

a0s SASIPS, que produz efeitos 30 dias ap6s a recegdo dessa declaragdo, salvo se este Gltimo cumprir

as obrigagBes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar;
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4 A resolugdo do contrato nos termos dos nliimeros anteriores ndo determina a repeti¢do das prestacdes
ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagGes deste ao abrigo do
contrato.

CLAUSULA 172
FORO COMPETENTE

Sem prejuizo do disposto no n.2 2 da cldusula 162, para resolugdo de todos os litigios decorrentes do
contrato fica estipulada a competéncia do tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa
renuncia a qualquer outro.

CLAUSULA 182
SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontrata¢do pelo prestador de servigos e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes

depende da autorizagao da outra, nos termos do Cédigo dos contratos Publicos

CLAUSULA 192

COMUNICACOES E NOTIFICAGOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicagGes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos contratos
Puablicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragao das informagdes de contrato constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

CLAUSULA 202
CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados
CLAUSULA 212
LEGISLACAO APLICAVEL

Na execu¢do dos servigos abrangidos pelo presente procedimento observar-se-a o Cédigo dos Contratos

Publicos e demais legislagdo em vigor.
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Anexo - A

ESPECIFICACOES TECNICAS

Prestacdo de servigos de manutengdo, assisténcia técnica e consultadoria de software
recursos humanos e financeiro para os Servi¢cos de Ac¢do Social do Instituto Politécnico de
Santarém (SASIPS)

Designagao

tem1l | 1.1 | RECURSOS HUMANOS

Manutengdo, atualizagdo, assisténcia técnica e consultoria do "software e-Publica
Recursos Humanos" relativamente aos médulos instalados no IPS e SASIPS nos termos
abaixo descritos:

-Manutengdo evolutiva e corretiva - corregcdo ou repara¢do de qualquer anomalia
verificada no "software Recursos Humanos", detetada na execugio de
procedimentos de rotina, bem como surgidos no dmbito da utilizagdo ou exploragdo
do programa.

-Atualizagdo - desenvolvimento e fornecimento de quaisquer atualizacdes as
funcionalidades disponibilizadas pelo "Software Recursos Humanos" em suporte
compativel adequado.

-Servigos de assisténcia técnica — correcdo de quaisquer erros ou deficiéncias do
programa, de forma a assegurar a pleno e eficaz funcionamento do "software de
Recursos Humanos” no mais curto espa¢o de tempo, de forma a ndo prejudicar as
fungbes imprescindiveis para o normal funcionamento do sistema.

-Servigco "Hot-line"- esclarecimento telefénico de quaisquer duavidas surgidas
acerca do funcionamento do software Recursos Humanos" orientando os
utilizadores na resolugdo de problemas relativos a exploragéo do sistema.

tem2 | 2.1 | BNANCEIRA - MODULO GESTAO FINANCEIRA

Manutengdo, atualizagdo, assisténcia técnica e consultoria do "software e-Publica
Recursos Humanos" relativamente aos mddulos instalados no IPS e SASIPS nos termos
abaixo descritos, incluindo o interface com o software de Gestao Académica existente:

-Manuten¢do evolutiva e corretiva - corre¢do ou reparagio de qualquer anomalia
verificada no "software e-Publica Gestdo financeira" , detetada na execu¢io de
procedimentos de rotina, bem como surgidos no ambito da utilizagdo ou exploragdo
do programa;

-Atualizacdo — desenvolvimento e fornecimento de quaisquer atualizages as
funcionalidades disponibilizadas pelo "Software Gestdo Financeira" em suporte
compativel adequado.

-Servigos de assisténcia técnica — corregdo de quaisquer erros ou deficiéncias do
programa, de forma a assegurar o pleno e eficaz funcionamento do "software
Gestdo Financeira" no mais curto espa¢o de tempo, de forma a n3o prejudicar as

fungBes imprescindiveis para o normal funcionamento do sistema.
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-Consultoria a efetuar ao nivel de servigo hot-line e de apoio local (on-the-job),
concretamente:

-Servigo "Hot-line"- esclarecimento telefénico de quaisquer duvidas surgidas
acerca do funcionamento do software Gestdo Financeira" orientando os utilizadores
na resolugdo de problemas relativos a exploragdo do sistema.

2.2

MODULO GESTAO PATRIMONIAL

Manuteng¢do a assisténcia técnica do moédulo de gestdo patrimonial integrado na
aplicagao de Gestdo Financeira para trés utilizadores.
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NUMERO de UTILIZADORES

Anexo-B

Recursos Humanos

Unidade organica

Unidade orgénica

Servigos de A¢do Social

até 100

e-Publica Financeira

Unidade orgénica

N.2 de utilizadores

Servigos de Acdo Social
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ANEXO -C

MAPA DE QUANTIDADES - VALORES GLOBAIS

meses valor mensal Valor por
Art® Descricdo item/
SASIPS
Item Recursos Humanos 12 a)
1
Item Gestdo Financeira 12 a)
2
Total geral (sem IVA)

a) O contrato sera automaticamente renovado nos termos do disposto no n.2 2 da clausula 32 do presente

caderno de encargos

OBS:
1 - O prestador de servicos devera apresentar prego/hora para apoio local (on-the-job), incluindo

deslocagdes, para a eventualidade de ser necessario.
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